
Booster la conversion sur
les sites web



Agence web WordPress et
ads Biarr i tz

Spécia l istes du CRO

Chef  de projet  /  Webmarketer

15 ans de WordPress

Paméla

SASS Ela ia  Chatbot  IA



DEFINITIONS
 
LE CONCEPT SDDC

LES OUTILS CRO BIEN

FOCUS CHATBOT IA

S OMMA I R E
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C ’ E S T  Q U O I  “ C O N V E R T I R ”  ?

Transformer un v is i teur  passif  en v is i teur

qui  agit

qui  achète
qui  réserve

qui  s’abonne

qui  s’ inscrit
qui  télécharge
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Nombre de conversions

A calculer  en fonct ion de la  source des
vis i tes :  naturel ,  d isplay,  réseaux sociaux. . .
p lateformes IA

L E  T A U X  D E  CONV E R S I O N

Nombre de v is i tes
x 100
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Prendre du recul  sur  cette  not ion

La conversion :  une affa ire  de psychologie

Optimiser  le  chemin 

= CRO

CO N V E R S I O N  R A T E  O P T I M I S A T I O N



S D D C

Séduction Description Différenciation
Conver

sio
n

La méthode
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S D D C
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L A  M E T H O D E  S D DC

Suciter  l ’émotion

L ’effet  “Waaaaaaaaouh”

Séduct ion

Du panache ,  de l ’or ig inal i té

Ce qui  donnera envie  de fa ire  STOP
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S E D U C T I O N

Photo de qualité, enfants
tout sourire, des visages
heureux qui passent un

bon moment

Logo moderne et
évocateur
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L A  M E T H O D E  S D DC

Se fa ire  comprendre tout  de suite

Avoir  une offre  l is ib le

Être local isé ,  expl iquer  son process
de l ivra ison ,  etc .

Descr ipt ion
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D E S C R I P T I O N
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L A  M E T H O D E  S D DC

Différenciat ion
Le plus produit

Pourquoi  vous ?

Capita l iser  sur  vos forces
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S E D U C T I O N
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D I F F E R E N C I A T I O N
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L A  M E T H O D E  S D DC

Dernière l igne droite

Miser  sur  la  réassurance

Faci l i ter  au maximum le  processus d’action

Conversion



WordCamp Toulouse 2025     ThéâtredelaCité – CDN Toulouse Occitanie     Vendredi 23 mai 2025

CON V E R S I O N

Réassurance dans 
tous les  sens

Stress market ing qui  joue
sur  le  FOMO

Tunnel  c la ir  et  d irect
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CON V E R S I O N



C R O
Les outils

bien
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Des photos de qual i té

Médias photo

Des plans var iés

Des mises en scène

L E S  O U T I L S  C R O  B I E N
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Accuei l  numérique

Médias vidéos

Démonstrat ion /  accompagnement

Vidéos inst i tut ionnel les

Avis  v idéos !

L E S  O U T I L S  C R O  B I E N



L E S  O U T I L S  C R O  B I E N
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AIDA :  Attent ion >  Intérêt  >  Désir  >  Act ion

Le copywrit ing

Proposit ion de valeur Douleurs >  Solut ions

CTA c la ir  vraiment  d ’act ion



L E S  O U T I L S  C R O  B I E N
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Des avis  c l ients  personif iés

Des s i tuat ions réel les

Aux endroits  stratégiques

L E S  O U T I L S  C R O  B I E N

L a preuve s ociale
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Des points  de repère

Des gages de qual i té

L E S  O U T I L S  C R O  B I E N

L a preuve d ’autorité



L E S  O U T I L S  C R O  B I E N
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Faci l i te  la  c irculat ion 
d ’ informations

L a FAQ

Libère le  service c l ient
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L E S  O U T I L S  C R O  B I E N

Notre caverne à  CRO

Idées et  ressources pour  
un CRO var ié  et  adaptable



C H A T B O T
I A
Focus
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L E  C H A T B O T  I A

Votre chatbot  >  Votre d iscours 
>  Votre stratégie

Votre IA pr ivée dans qui  
vous connaît

Boost  de l ’engagement cl ient
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L E  C H A T B O T  I A

62% de consommateurs prêts  à  l ’ IA  
pour  une meil leure expérience

Hausse moyenne du taux 
de conversion de 20 à  23%



M E R C I
Des questions ?


